
苏州市审计局关于苏州市公房管理信息

服务平台专项审计结果的公告

2020年第2号

（总第80号）
为提升我市直管公房信息化管理水平，更好的服务市民，苏州市审计局对我市公房管理信息服务平台进行了专项审计，依据《苏州市公布审计结果试行办法》，现将信息服务平台的运行情况审计公告如下：

一、苏州市公房管理信息服务平台信息系统的基本情况

苏州市公房管理信息服务平台由苏州市住房和城乡建设局以公开招标形式建设。平台由PC端业务管理系统、公房APP、微信公众号三部分组成，包含资产管理、租赁管理、安全监管、信用管理等15个子系统。通过该平台，可以实现实时信息共享及交换，实现了与市民之间的网络服务和管理。
二、苏州市公房管理信息服务平台的运行情况

截止2019年末,利用微信公众号，为承租人提供网上报修、自助交租等服务，共绑定823人，共推送20507条消息，微信缴费5575人次。
截至2020年3月12日审计日止，平台共开具电子票据73831份，接受承租人报修276次，记录养护2462次，通过 99项修缮管理审核。同时实现了信用管理系统互联，目前已向姑苏信用平台推送12条记录，记录了累计102个人员的巡检工作情况，公房巡检99092次，工地巡检6828次。

三、审计发现主要问题

（一）平台安全保护措施有待提高

截至审计日止平台尚未完成等级保护定级备案工作；未对平台的程序和数据进行一次完整恢复，未对平台应急处理能力进行实战演练；未实现硬件和网络接入冗余。
（二）日常巡检和工地巡检的力度尚需加强

平台的巡检记录，目前只记录了相关的巡检人员和巡检时间，对于巡检结果没有进行上传照片等后续工作。经审计发现还存在个别巡检时间不在工作时间范围内的情况。

（三）微信公众号推广力度需进一步加强

截至审计日止该平台上的微信功能实际绑定用户数量为1599名，用户绑定率不高。 

四、审计建议

（一）提升系统保护力度，确保平台安全有效可控
按要求及时向相关部门申请，完成平台等级保护定级备案工作；按规定做好应急演练，定期对公房管理平台进行安全分析和性能分析；做好网络及服务器的冗余配置，定期按照数据恢复策略进行数据恢复演练； 

（二）加强内部人员管理，提高公房巡检质量
建立有效的巡检人员管理制度，按照巡检类别分别为日常巡检、工地监理、工地巡检等人员，明确巡检标准和要求，以精细化管理提升内部人员的工作质量。

（三）加大微信公众号推广力度，提升群众办事便利度

要求相关工作人员在巡检及上门收租时，宣传引导租户利用微信公众号中“公房管理”子栏目，办理网上报修、预约办事、公房交租等业务，方便群众在疫情期间进行不接触办理业务，提升群众办事便利度。


