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苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告
（2025年度）

一、预算部门名称：苏州市市级机关物业管理中心
二、年度履职目标完成情况：
2025年，市级机关物业管理中心在主管局的正确领导下，在全体同事的共同努力下，紧扣《苏州市机关事务工作高质量发展三年行动计划》目标要求，以“精细化管理、智慧化赋能、暖心化服务”为核心，统筹推进物业集中统管、业务提质增效、服务保障延伸等重点工作。作为三年行动计划核心任务，全年重点推进市级党政机关物业集中统一管理：3月完成招标文件编制并在省、市政府采购网公示，4月完成开标评标，确定4个标段中标单位，整体节支率4.12%，9月完成三香路998号和干将西路1038号集中办公区物业及安保服务政府采购工作。对完成招标后对合同到期或临期的15家单位逐个上门对接，制定交接方案，协调新老物业衔接，做好了累计32家单位的费用核算及支付工作。围绕“品质提升、安全规范、服务暖心”目标推进。特色窗口持续优化,联动吴江、姑苏等6个板块开展餐饮交流，推出新菜60余道。安全管理不松懈，每月自查、节前专项检查，整改隐患32项，开展“油锅起火演练”等培训8次。消费帮扶超额完成，832平台达预算101.7%，开展农副产品展销近40次。同步推进智能升级，智慧食堂称菜设备试运行，智能炒菜机投入运营，反食品浪费率控制在5%内。聚焦设备保障与改造升级，重点完成6号楼强弱电间改造、9号楼空调机房升级与地面改造、经贸大厦空调维修等项目；水工、电工、木工等维修班组累计完成维修超2000次。季节性保障到位，冬季做好户外设施防冻巡检，夏季开展防汛应急演练与给排水维护，春秋季推进空调换季保养等。全年保障会议累计超1800场（含一级会议300余场、常委会议室会议60余场），服务细节持续优化，常委会议室配木质水壶架，更换1号楼、12号楼会议室椅套。开展音控操作、消防疏散演练等培训12次，及时维修故障灯光、处理设备受潮问题，确保会议高效有序。以“清洁达标、消杀到位、隐患排查”为核心，保障办公环境整洁安全。全年网格化排查问题1600余项，其中设备故障类占比约60%、建筑类约35%，均及时上报整改；每月更换电梯抗菌贴膜，流感高发期强化公共区域消杀。台风季提前清淤排水、备防汛物资，春节、国庆前开展大扫除，协助整理办公室、党群服务中心等区域，筑牢清洁安全防线。聚焦1038号集中办公区设施完善与服务优化，完成4号楼装修及排烟罩改造、1号楼电梯轿厢翻新与通道打通，更新3号楼防水层，清洗生活水箱并完成电梯年检；全年会务保障44场，保障省专班临时办公，召开入驻单位座谈会；配合光伏维护、垃圾分类，清理围墙外侧隐患树枝；开展消防演练，整改西门岗老化电路，解决雨天积水，保障办公区平稳运行。聚焦四大中心集中办公区后勤保障与安全运维，餐饮上做好食材日验收、完成餐具洗涤系统更新，每月开展四害消杀、油烟管道清洗；全年对接援疆、农业农村局等开展农产品展销20余次，配合城投完成整治地下车库停车问题；安全上组织消防培训演练，台风天处置机房漏水；同步推进智慧结算系统调研、能耗审计，保障办公区运行有序。
三、部门（单位）概况
1、拟定市级机关物业管理标准并组织实施，为机关后勤管理提供保障服务。2、协助审核市级机关各部门基础设施设备维保、采购及运行费用拨付等方面的资金使用。3、参与有关机关后勤服务的设备、外包服务和零星维修工程的采购招标工作，并做好工程考核及经费拨付。4、负责全市机关后勤工作的信息沟通与协调。
四、部门（单位）整体支出绩效实现情况
2025年全年预算数共计24253.72万元，预算支出共计24259.86万元，其中：基本支出3544.28万元，项目支出20715.58万元；全年单位整体支出绩效目标实现较好，全面完成绩效目标任务。
五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施
进一步加强预算编制管理，预算编制工作有待细化，预算的执行力度仍需加强，提高预算绩效编制的科学性、合理性、严谨性和可控性；同时加强资金使用管理，开展项目绩效评价，科学、合理安排支出项目。
六、绩效自评结果拟应用和公开情况
按照公开要求完成公开。
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7、 预算信息

	本年度预算资金（万元）
	年初预算数（万元）
	上年度结转及当年预算追加追减数(万元）
	调整预算数（万元）
	实际支出数（万元）
	执行率（%)

	预算总金额
	16003.96
	8364.65
	24368.61
	24259.86
	99.55%

	基本支出
	3431.98
	145.31
	3577.29
	3544.28
	99.08%

	项目支出
	12571.98
	8219.34
	20791.32
	20715.58
	99.64%

	日常维修维护费
	330
	0
	330
	318.17
	96.42%

	干将路1038号集中办公区运维费
	502.78
	0
	502.78
	496.55
	98.76%

	四大中心集中办公区运维费
	5469.43
	-1166
	4303.43
	4295.55
	99.82%

	水电气通讯费
	2033
	0
	2033
	2033
	100.00%

	物业托管经费
	3836.77
	9695.44
	13532.21
	13500.22
	99.76%

	租赁费
	400
	-310.1
	89.9
	65.94
	73.35%



8、 年度重点任务

	
对应部门主要职责

	任务名称
	完成情况

	负责市级机关服务保障工作
	保障四大中心运维
	提升后勤服务质量，保障四大中心集中办公区正常运行。

	
	保障服务范围内水电通讯蒸汽燃气费用
	保障服务范围内水电通讯蒸汽燃气费等正常使用。

	
	完成设施设备等维护保养工作
	及时完成设施设备的日常维修，及时处理报修工单，维修及时性和验收合格率得到有效提升。

	
	保障办公区域正常有序运转
	提升后勤服务质量，改进工作品质，提供优质的后勤服务保障。

	
	保障干将路1038号运维
	提升后勤服务质量，保障干将路1038号集中办公区正常运行。




9、 部门整体自评表
	
	类别
	指标名称
	指标目标值
	指标完成值
	完成值来源
	偏差情况
	原因分析

	分解目标
	决策
	中长期规划制定健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	工作计划制定健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	绩效目标合理性
	合理
	合理
	
	0%
	

	
	
	绩效指标明确性
	明确
	明确
	
	0%
	

	
	
	预算编制规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	
	预算编制科学性
	科学
	科学
	
	0%
	

	
	过程
	预决算信息公开度
	公开
	公开
	
	0%
	

	
	
	基础信息完善性
	完善
	完善
	
	0%
	

	
	
	预算管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	非税收入管理合规性
	合规
	合规
	
	0%
	

	
	
	绩效管理覆盖率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	资金使用合规性
	合规
	合规
	
	0%
	

	
	
	固定资产利用率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	资产管理规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	
	资产管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	项目管理制度执行规范性
	规范
	规范
	
	0%
	

	
	
	项目管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	在职人员控制率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	人员管理制度健全性
	健全
	健全
	
	0%
	

	
	
	人员管理制度执行有效性
	有效
	有效
	
	0%
	

	
	
	组织建设工作及时完成率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	业务学习与培训及时完成率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	纪检监察工作有效性
	有效
	有效
	
	0%
	

	
	
	预算执行率
	=100%
	99.55%
	
	-0.45%
	

	
	
	预算调整率
	=0%
	52.27%
	
	100%
	市级党政机关物业服务费预算统一列入市市级机关物业管理中心预算

	
	
	“三公经费”变动率
	<=0%
	0%
	
	0%
	

	
	
	预算偏差率
	<=10%
	52.27%
	
	422.70%
	市级党政机关物业服务费预算统一列入市市级机关物业管理中心预算

	
	
	支付进度符合率
	=100%
	99.55%
	
	-0.45%
	

	
	
	结转结余率
	=0%
	0%
	
	0%
	

	
	
	政府采购执行率
	=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	非税收入预算完成率
	>=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	
	公用经费控制率
	<=100%
	100%
	
	0.00%
	

	
	效益
	对保障范围内办公环境的改善或提升程度
	改善
	改善
	
	0%
	

	
	
	对单位履职提升程度
	明显
	明显
	
	0%
	

	
	满意度
	服务对象满意度
	>=98%
	98%
	
	0.00%
	

	
	履职
	物业服务完成及时性
	及时
	及时
	
	0%
	

	
	
	物业服务保障面积
	=1.52万平方米
	1.52万平方米
	
	0.00%
	干将路1038号集中办公区物业服务保障面积

	
	
	公共设施设备维护保养完好率
	>=95%
	95%
	
	0.00%
	

	
	
	物业服务面积
	=7.7万平方米
	75万平方米
	
	874.03%
	市级党政机关物业服务费预算统一列入市市级机关物业管理中心预算。

	
	
	水电通讯费等保障情况
	及时
	及时
	
	0%
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